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壹、 課程簡介及報名方式 

一、 主題：迎向疫情後的復甦和茁壯 

二、 緣起： 

新冠肺炎疫情造成世界各國經貿和生活型態的巨大衝擊，當疫後

的新常態（New Normal）逐漸變成習以為常，韌性治理面臨的挑戰除

了疫情緊急應變（response）、提高組織韌性（resilience），未來更須

追求永續復甦（sustainable recovery）及繁榮興旺（thriving）。 

奠基於 110 年數位治理策略管理訓練課程的主題─迎向疫情後的

新常態，111年度規劃從「疫後復甦和茁壯繁榮（survive and thrive）」

出發，進而探討「資料治理與加值應用」、「公私協作與創新應用」、

「數位轉型勢在必行」等議題，邀請學術界與業界專家以演講、個案

教學、論壇、工作坊等多元形式授課，有助提升政府機關中高階主管

的數位治理相關政策與管理能量。 

三、 課程內容： 

數位治理研究中心（Taiwan E-Governance Research Center, TEG）

辦理之第十屆「數位治理策略管理訓練課程」，訓練期程自 111年 8月

4日起至 8月 26日（每週四、五），並於 111年 9月 5日舉辦研習成果

發表會。本課程為實體課程，每週研習主題如下： 

(一)  疫後復甦和茁壯繁榮 

(二)  資料治理與加值應用 

(三)  公私協作與創新應用 

(四)  數位轉型勢在必行 
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四、 授課期間與地點： 

(一)  日期：111 年 8 月 4 日至 8 月 26 日 

(二)  時間：上午 9 時至下午 4 時 30 分 

(三)  地點：  

週次 日期 教室 地點 

第一週 
8 月 4 日(四) 

8 月 5 日(五) 
501 教室 

公務人力發展學院 

臺北院區 

（臺北市新生南路 

3 段 30 號） 

第二週 
8 月 11 日(四) 

8 月 12 日(五) 
601 教室 

第三週 
8 月 18 日(四) 

8 月 19 日(五) 
501 教室 

第四週 
8 月 25 日(四) 

8 月 26 日(五) 
303 教室 

 

五、 研習成果發表會： 

(一)  日期：111 年 9 月 5 日 

(二)  時間：下午 1 時至下午 5 時 

(三)  地點：公務人力發展學院 14 樓貴賓廳 

（臺北市新生南路 3 段 30 號） 
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六、 招訓對象及學習認證 

(一) 招訓對象為政府機關（構）承辦數位治理相關業務承辦人員或  

主管，具有學士學位，且工作資歷 8 年或薦任 7 職等（含相當）

以上現職公務人員，報名時須檢附機關單位推薦函（如附件）。 

(二) 上述政府機構中之立法院、司法院、考試院、監察院、國立研究

機構及公營事業機構，訓練人數以 4 人為原則。 

(三) 若報名人數超出預定招訓人數，將依業務屬性、職等、是否擔任

主管職務、機關推薦及具發展潛力等條件，綜合遴選錄取。 

(四) 本課程為期 5 週，共計 9 天。預定招訓 30 位學員，備取 15 位。

結訓成績達 70 分且請假不超過規定時數者，獲頒結業證書。 

七、 請假規定 

(一) 學員請假應先填寫請假紀錄單，送由辦班人員轉陳核准後，方得

離去。 

(二) 學員研習期間之請假及退訓紀錄，併同學習時數認證上傳至終身

學習入口網站。 

(三) 學員若確診或居家隔離期間（需提供證明），申請改用線上方式

參課程者，不計入請假時數。 

(四) 請假期間如遇不可抗力之特殊情事發生而逾時返班者，得補辦請

假手續，無正當事由逾假者，以曠課論。 

(五) 參加本訓練課程人員於研習期間，如因特殊事故無法參加研習

時，並為避免浪費訓練資源，請各機關儘可能遴選符合本訓練資

格之人員遞補；請假及曠課超過 9 小時以上不給核予學習時數且
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不授與結業證書，主辧單位並得視情況予退訓（因確診或居家隔

離期間之請假時數，不列入 9 小時限制）。 

八、 報名資訊： 

(一) 本訓練課程採線上報名，請於即日起至 111 年 7 月 19 日 17:00 止，

請貴機關推薦並上網報名（https://www.ndc.gov.tw/服務園地/活動  

報名），另將推薦表郵寄至 tegrdec@gmail.com。 

(二) 錄取名單將於 111 年 7 月 22 日 17:00 後公告於數位治理研究中心  

網站（https://www.teg.org.tw），並以電子郵件通知錄取人員。務請

錄取人員於 111 年 7 月 26 日 12:00 前惠復參訓意願。 

(三) 本課程費用由國家發展委員會、行政院人事行政總處相關經費項下支

應，以不供膳宿方式辦理。 

(四) 聯絡窗口：數位治理研究中心石專員（02）2939-3091 轉 67525、

67526，電子郵件信箱 tegrdec@gmail.com。 

九、 學習活動及訓練成果分享： 

(一) 授課講師將以三個面向進行學習成果評分，包括課堂及數位參與

50% 、學習報告 30% 、參與及缺課情形 20% 。 

(二) 運用雲端教室（Google Classroom）為本研習課程專屬空間學員  

請申請 Google 帳號以便登入參與，各主題講義將上傳至學習平

臺，不另提供紙本講義。 

(三) 課程及數位參與（50%）：將觀察上課中詢答次數及參與討論之   

表現，並鼓勵非上課時間進行線上討論，視學員實際參與程度    

進行評分，另須協助填答問卷以利後續發展課程之規劃。 

mailto:tegrdec@gmail.com
mailto:tegrdec@gmail.com


 

7 
 

(四) 學習成果報告（30%）：以提案進度報告及結業報告評分， 受訓

學員分組於第一週「數位服務創新設計工作坊」中選定主題，

探討如何運用數位科技提升服務創新之個案研究報告。學員於

四週研習課程中，主動與相關主題之講師交流互動討論，訓練

課程第五週安排成果發表。 

(五) 出席缺勤（20%）：依每週出席狀況給予評分。 
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貳、 課程主題 

(一) 各週主題／課程內容說明 

週次／日期 主題 學習目標 

【第一週】 
8 月 4 日 (四) 
8 月 5 日 (五) 

疫後復甦和繁榮茁壯 

瞭解國際數位治理趨勢、數位服務

創新設計思考，並探討如何運用資

通訊科技共同邁向後疫情時代之復

甦、茁壯及轉型，如：韌性城市、

循環經濟、社會創新，以及淨零碳

排之轉型需求與機會、邁向

Web3.0 之契機與挑戰、臺灣資安

政策與公私合作等。 

【第二週】 
8 月 11 日 (四) 
8 月 12 日 (五) 

資料治理與加值應用 

瞭解資料治理如何驅動智慧政府

創新服務、內政部大數據運作機

制、個資保護人人有責，並安排

「進入資料運用的想像空間」工

作坊，討論資料驅動數位治理創

新的無限可能。 

【第三週】 
8 月 18 日 (四) 
8 月 19 日 (五) 

公私協作與創新應用 

從LASS開源公益的環境感測器網

路系統、公民科技國際發展趨

勢、利用 AI 技術促進公共服務創

新發展、厚數據與意義探勘、資

料創新應用案例分享，並安排

「使用者體驗設計及流程」工作

坊，討論如何透過公私協力推動

政府服務之創新應用、並符合民

眾期待。 

【第四週】 
8 月 25 日 (四) 
8 月 26 日 (五) 

數位轉型勢在必行 

從 MyData 服務驅動線上申辦服務

之轉型、智慧醫療於科技防疫之

創新應用與人權考量、韌性政府

的數位轉型策略、觀光餐飲業之

疫後求生與華麗轉型、數位轉型

之創新法制調適模式、假訊息對

於公共治理之影響、公部門與 AI
對話—漫談聊天機器人，瞭解政

府和產業的數位轉型發展趨勢。 

【第五週】 
9 月 5 日 (一) 研習成果發表會 
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(二) 每週課程及時程規劃表（主辦單位保有課程調整之權利） 
 

主題 日期 時間 課程內容 講師名單（邀約中） 預期分享內容 

疫後復甦

和 
繁榮茁壯 

 
 
 

【第一週】 

8/4 
(四) 

0900 
0910 ［開幕致詞］ 國家發展委員會 

數位治理研究中心 
指導單位和主辦單位

之長官致歡迎詞。 

0910 
1015 

［專題演講］ 
國際數位治理趨勢 

數位治理研究中心/ 
黃東益主任 

介紹國際數位治理發

展概況、數位治理國

際評比指標、疫後數

位政府與公共價值之

連結。 
休息時間 

1030 
1040 課程規劃說明 數位治理研究中心/ 

黃東益主任 
簡介中心並說明四週

課程規劃。 

1040 
1200 學員相見歡 國發會資管處/ 

陳怡君高級分析師 
說明訓練課程宗旨、

帶動學員相互認識。 

午餐時間 

1330 
1630 

［工作坊］ 
數位服務創新設計/ 
小組討論 I 

數位治理研究中心/ 
蕭乃沂副主任 
臺北市立大社會暨公

共事務學系/ 
李天申助理教授 
臺灣大學政治學系/ 
吳舜文助理教授 

介紹數位服務設計思

維、說明分組報告的

進度規劃，並進行分

組討論、選定足以反

映今年課程主軸的專

案題目。 

8/5 
(五) 

0900 
1030 

［座談會］ 
後疫情時代之復甦、

茁壯及轉型 
 
1. 韌性城市 
2. 循環經濟 
3. 社會創新 

主持人： 
中原大學/ 
宋餘俠講座教授 

與談人： 
1. 臺北市政府資訊局/ 

 呂新科局長 
2. 原點社會企業(股) 
    公司 CircuPlus/ 
    黃暐程共同創辦人 
    暨執行長 
3. 逢甲大學公共事務 
    與社會創新研究所/ 

 侯勝宗特聘教授 

根據聯合國《2021永
續發展指標報告》，

疫後時代面臨環境、

治理與社會的挑戰，

必須透過資訊科技打

造具永續發展價值的

創新方案。 
此座談會規劃從韌性

城市、循環設計、社

會創新等三個面向，

探討疫後復甦、茁壯

以及轉型之發展趨

勢。 
休息時間 

https://doit.gov.taipei/News_Content.aspx?n=4B2B1AB4B23E7EA8&s=39BA60D8B304E829
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主題 日期 時間 課程內容 講師名單（邀約中） 預期分享內容 

1040 
1210 

［演講］ 
淨零碳排之轉型需求

與機會─以智慧綠能

工廠為例 

思納捷科技(股)公司/ 
馮明惠副總經理 

「臺灣 2050 淨零排

放路徑及策略總說

明」已於今年 3 月公

布，期能促進經濟成

長、帶動民間投資、

引導產業綠色轉型、

達成能源自主，並且

提升社會福祉。 
淨零轉型不僅是環保

議題，更為未來生存

與競爭之關鍵。 
此課程規劃以智慧綠

能工廠為例，探討淨

零碳排時代下，未來

有哪些轉型需求與機

會。 
午餐時間 

1330 
1500 

［演講］ 
邁向 Web3.0 之契機與

挑戰 

臺灣師範大學資訊工 
程學系/黃冠寰教授 

區塊鏈、大數據、虛

擬實境、人工智慧等

技術創新加速構建

Web3.0 時代，結合元

宇宙、虛擬貨幣、

NFT、5G、物聯網，

帶動實體經濟創造更

大價值、促進產業升

級。臺灣競逐 Web3.0
最大優勢是世界頂尖

的區塊鏈技術人才，

然而面對疫後多變且

未知各種可能，未來

仍有諸多挑戰。 
此課程期能說明

Web3.0 的發展歷程、

應用案例與效益，用

淺顯易懂的方式來介

紹什麼是 Web3.0，分

享在 Web3.0 時代下

的生活將產生轉變

化，並會帶來哪些機

會與挑戰。 
休息時間 
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主題 日期 時間 課程內容 講師名單（邀約中） 預期分享內容 

1510 
1640 

［演講］ 
臺灣資安政策與公私

合作 

國家安全會議/ 
李漢銘諮詢委員 

隨著虛擬貨幣和數位

金融蓬勃發展，資安

威脅持續升溫，新冠

肺炎疫情不僅加速數

位轉型，同時帶來更

嚴峻的資安挑戰。金

管會要求上市櫃公司

於今年底前設置資安

長（CISO）及資安

專責單位。 
 
此課程期能讓學員瞭

解臺灣資安政策，如

何透過公私協力建立

跨域聯防，精實資安

防禦機制，打造堅

韌、安全且可信賴的

智慧國家。 

資料治理

與 
加值應用 

 
 
 

【第二週】 

8/11 
(四) 

0900 
1030 

［演講］ 
資料治理驅動 
智慧政府創新服務 

資策會科技法律研究

所/顧振豪副所長 

介紹資料驅動經濟之

趨勢、資料治理與智

慧政府之關聯、資料

治理的核心、開放資

料與政府決策、資料

利用與信任機制等，

讓學員進一步認識資

料治理如何驅動政府

創新服務。 
休息時間 

1040 
1210 

［演講］ 
內政大數據運作機制

以及競賽案例 

內政部統計處/ 
饒志堅處長 

內政部推動內政大數

據連結應用，期能打

造一個內政全域資料

整合應用及共享機

制，避免數據連結應

用之重複浪費。 
此課程期能分享統計

單位、業務單位和資

訊單位之合作經驗，

以及競賽案例成果。 
午餐時間 



 

12 
 

主題 日期 時間 課程內容 講師名單（邀約中） 預期分享內容 

1330 
1500 

［演講］ 
個資保護  人人有責 

國發會法制協調中心/
李世德參事 

藉由實務案例深入淺

出介紹個資法的基本

觀念，若處理公務時

涉及到個人資料，有

哪些注意事項，並且

簡要說明歐盟的一般

資 料 保 護 規 則

（General Data 
Protection Regulation, 
GDPR）、APEC 跨境

隱 私 保 護 （Cross 
Border Privacy Rules, 
CBPR）相關規範與

精神。 
休息時間 

1510 
1640 

［工作坊］ 
數位服務創新設計/ 
小組討論 II 

數位治理研究中心/ 
蕭乃沂副主任 
臺北市立大社會暨公

共事務學系/ 
李天申助理教授 
臺灣大學政治學系/ 
吳舜文助理教授 

 

8/12 
(五) 

0900 
1200 

［工作坊］ 
進入資料運用的想像

空間 

智庫驅動(股)公司/ 
劉嘉凱執行長 

透過公共服務資料運

用之案例剖析，解構

資料科學的工作流

程，實作演練設計思

考的工具，討論如何

運用資料來解決複雜

的問題，驅動數位治

理創新的可能性。 
午餐時間  

1330 
1630 

［工作坊］ 
進入資料運用的想像

空間 

智庫驅動(股)公司/ 
劉嘉凱執行長 （同上） 
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主題 日期 時間 課程內容 講師名單（邀約中） 預期分享內容 

公私協作

與 
創新應用 

 
 
 

【第三週】 

8/18 
(四) 

0900 
1030 

［演講］ 
如何以開放資料為載

體，推動公私協力— 
以喝好水，吃好物， 
有良居為例 

LASS 環境感測器網路

系統/許武龍創辦人 

LASS（Location 
Aware Sensing 
System）是一套開源

和公益的環境感測器

網路系統，與水利

署、水保局等單位協

力合作，用開放資料

切入流域治理，確保

生活、生產和生態都

有好水，並於 2021 年

榮獲總統盃黑客松卓

越團隊。 
此課程將分享 LASS
推動公私協力的模

式、歷程、成果以及

經驗。 
休息時間 

1040 
1210 

［演講］ 
公民科技 
讓世界看見臺灣 

台灣人工智慧學校基

金會/侯宜秀秘書長 

公民科技（Civic 
Tech）善用數位科技

來強化公民協作，增

進溝通、互信、群眾

共識和公共利益，並

且運用開放資料，增

強施政透明度、國會

監督以及政府課責。 
g0v 零時政府的社群

規模及專案成果已讓

臺灣躍升全球前三大

公民科技社群，此課

程分享 g0v 如何走進

社會、與政府機關協

作、吸引企業共襄盛

舉、朝向臺灣公民科

技生態系之發展，並

且說明公民科技國際

發展最新趨勢。 
午餐時間 



 

14 
 

主題 日期 時間 課程內容 講師名單（邀約中） 預期分享內容 

1330 
1630 

［工作坊］ 
使用者體驗設計以及

流程 

致遠體驗設計/ 
卓致遠創辦人 

此課程希望能介紹使

用者體驗設計以及流

程，透過實作演練，

提昇學習者觀察與描

繪使用者經驗的能

力，並且能將其運用

於政策規劃與執行。 

8/19 
(五) 

0900 
1030 

［論壇］ 
利用 AI 技術促進公共

服務創新發展 

主持人： 
空中大學公共行政學

系/廖洲棚副教授兼

系主任 

對談人： 
1. 詠鋐智能(股)公司

Chimes AI/謝宗震

創辦人暨執行長 
2. 清華大學人文社會

AI應用與發展研究

中心/王道維副主任 

歐美先進國家逐步將

AI導入公共服務決策

過程，此課程期能介

紹公部門利用 AI技
術來提供創新服務跟

決策的實務案例，讓

學員瞭解數位服務創

新應用之發展趨勢。 

休息時間 

1040 
1210 

［演講］ 
厚數據與意義探勘 

臺灣師範大學全球經

營與策略研究所/ 
何宗武教授 

整合大數據和厚數據

能增強資料分析的廣

度和深度，以人為核

心的思維可培養洞察

力和創新能力，提升

格局高度及決策品

質。 
此課程介紹「資料偵

探」如何選用驗證式

的資料分析，進而發

現新的問題、全新的

解釋方式，挑戰既有

的知識或開發理論。

藉由創新的實務案

例，瞭解網路調查平

台進行厚數據的收集

結果，從中探索未曾

發現的行為、價值、

態度樣貌。 
午餐時間 
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主題 日期 時間 課程內容 講師名單（邀約中） 預期分享內容 

1330 
1500 

資料創新應用案例分享 
1. 參賽機制及效益說明 
2. 勞動保障暨年金服 
務資料應用組金獎 
—勞利E指通 

3. 生活氣象多元應用 
組銀獎—生活氣象即

時預警與控制系統 

1. 台北市電腦公會/ 
許懿萱規劃師 

2. 陽明交通大學資訊管

理與財務金融學系/
李泊璁同學 

     鄭硯凌同學 
3. 藍海物聯有限公司/ 
陳癸仁 IoT 物聯網

技術總監 

資料創新應用競賽由

政府及企業出題，招

集團隊運用資料解決

施政議題，提供施政

與營運建議，進而提

升服務品質。透過

2022 得獎作品的實務

案例分享，將激發學

員對於資料創新應用

的想像力。 
休息時間 

1510 
1640 

［工作坊］ 
數位服務創新設計/ 
小組討論 III 

數位治理研究中心/ 
蕭乃沂副主任 
臺北市立大社會暨公

共事務學系/ 
李天申助理教授 
臺灣大學政治學系/ 
吳舜文助理教授 

 

數位轉型 
勢在必行 

 
 
 

【第四週】 

8/25 
(四) 

0900 
1030 

［演講］ 
MyData 服務驅動線

上申辦服務之轉型 

國發會資管處/ 
王誠明副處長 

此課程介紹 MyData
服務如何串聯各機關

單位的公共服務、連

接各項線上與線下服

務，提供更便民的服

務，讓民眾不必親自

到實體櫃檯辦理業

務，便利又省時。 
休息時間 

1040 
1210 

［演講］ 
智慧醫療於科技防疫

之創新應用以及人權

考量 

臺北醫學大學醫療暨

生物科技法律研究所

/張濱璿助理教授 

透過實際案例讓學員

瞭解智慧醫療在科技

防疫方面之創新應

用，並以疫苗護照為

例，從倫理和人權面

向探討歐美相關政策

觀點與經驗。 

午餐時間 

1330 
1500 

［演講］ 
韌性政府的數位轉型

策略 

政治大學公共行政學

系/陳敦源教授 

介紹韌性政府的國際

趨勢、數位轉型策略

以及政府數位轉型推

動方向。 
休息時間 
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主題 日期 時間 課程內容 講師名單（邀約中） 預期分享內容 

1510 
1640 

［論壇］ 
疫後求生，華麗轉型 

主持人： 
開南大學/ 
李銘輝副校長 

對談人： 
1. 文化內容策進院/ 
    李明哲院長 
2. 老爺酒店集團/ 
     Fiona 副總經理 

疫情重創文化和觀光

產業，面對新常態的

生活和消費模式，產

業界必須轉型、升

級，方能提高競爭

力。此論壇期能分享

文化產業疫後轉型的

推動方向以及成果，

同時也說明老爺酒店

如何擁抱科技創新而

推動飯店轉型。 

8/26 
(五) 

0900 
1030 

［演講］ 
從數位轉型談創新法

制調適模式 

世新大學智慧財產暨

傳播科技法律研究所

/戴豪君副教授 

說明新興科技創新面

對政府治理可能有哪

些難題，各國如何透

過創新法規調適和監

理沙盒機制來突破？

國內有哪些條例或是

配套？沙盒機制的意

義和規範是什麼？ 

休息時間 

1040 
1210 

［論壇］ 
假訊息對於公共治理 
之影響 

主持人： 
數位治理研究中心/ 
廖興中副主任 
 
對談人： 
1. 臺北大學犯罪學研 
究所/沈伯洋助理教

授 
2. 臺灣大學資訊工程 
學系/陳縕儂副教授 

資訊爆炸年代充斥著

各種真真假假的訊

息，許多不實訊息結

合社群媒體和 AI 技

術加速擴散傳遞。 
此課程透過實務案例

說明面對爭議訊息如

何加以查證、國內外

的事實查核組織有哪

些協作成果等，期能

提升公務同仁媒體素

養、增強對假訊息的

辨識能力。 
午餐時間 

1330 
1430 

［演講］ 
公部門與 AI 之對話—

漫談聊天機器人 

中央大學資訊工程學

系/蔡宗翰教授 

AI 科技已被廣泛應

用在訂票機器人、客

服機器人上，此課程

說明能跟人對談的機

器人原理為何、公部
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主題 日期 時間 課程內容 講師名單（邀約中） 預期分享內容 

門導入 AI 科技有哪

些注意事項。 
休息時間 

1440 
1640 

［工作坊］ 
數位服務創新設計/ 
小組討論 IV 

數位治理研究中心/ 
蕭乃沂副主任 
臺北市立大社會暨公

共事務學系/ 
李天申助理教授 
臺灣大學政治學系/ 
吳舜文助理教授 

 

主辦單位保留調整課程內容及講師之權利。 
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參、 場地與交通資訊 

(一) 場地：公務人力發展學院臺北院區 

(二) 地址：臺北市新生南路 3 段 30 號 

(三) 交通方式： 

https://www.hrd.gov.tw/1122/2139/2149/20979/SPTrafficLocation 

 

 

 

https://www.hrd.gov.tw/1122/2139/2149/20979/SPTrafficLocation
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(四) 停車資訊： 

由於地下停車場現正進行整修，建議搭乘大眾運輸工具前往。如有

停車需求，可利用周邊付費停車場。詳細資訊如下： 

1、 辛亥路高架橋下停車場 

2、 台大體育館地下停車場 

3、 禾典停車場（溫州站） 

4、 禾典停車場（新生站） 
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附件 
 

111 年數位治理策略管理訓練課程 
機關單位推薦函 

被推薦者姓名  

服務機關  
職稱  

通訊地址  

聯絡電話 
(公)                                           (手機) 

電子信箱  

推薦事由 

 
 
 
 
 

單位(處室) 
主管簽章 

 
主管職稱 

 

    備註： 推薦事由若不敷填寫，可接續下頁接寫。 


	從LASS開源公益的環境感測器網路系統、公民科技國際發展趨勢、利用AI技術促進公共服務創新發展、厚數據與意義探勘、資料創新應用案例分享，並安排「使用者體驗設計及流程」工作坊，討論如何透過公私協力推動政府服務之創新應用、並符合民眾期待。
	從MyData服務驅動線上申辦服務之轉型、智慧醫療於科技防疫之創新應用與人權考量、韌性政府的數位轉型策略、觀光餐飲業之疫後求生與華麗轉型、數位轉型之創新法制調適模式、假訊息對於公共治理之影響、公部門與AI對話—漫談聊天機器人，瞭解政府和產業的數位轉型發展趨勢。

