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電訪問卷 

問卷二、高齡網路使用者問卷 

開場白 您好，我們是淡江大學李仲彬老師的助理，我們老師在做一項有關網路使用情

形的研究，耽誤您一點時間，請教您幾個問題。 

*【聽聲音判斷，若是老年人】請問您年滿 60 歲了嗎? 【若未滿 60 歲】那可

以請年滿 60 歲的家人來接聽電話好嗎，我們想請教他幾個問題。 

*【聽聲音判斷，若非老年人】可以請年滿 60 歲的家人來接聽電話好嗎，我

們想請教他幾個問題。 

題號 題目 

1.  請問您有沒有自己上網過？就是在無人幫助下，使用電腦或手機自己上網？ 

□ 從未用過 （結束問卷） 

□ 有（續答第 2題） 

□ 不知道  □ 拒答 

 請問您是民國哪一年出生的？（說不出的改問：請問您今年大約幾歲？） 

________年 

________歲     □ 不知道   □ 拒答  

(若換算後未滿 60 歲，請結束問卷) 

2.  請問您已經使用網路大約有幾年又幾個月了？ ____年______月 

□ 不知道  □ 拒答 

3.  請問您平均每天上網的時間大約是幾小時又幾分鐘？_____小時_____分鐘 

□ 不知道  □ 拒答 

4.  請問您最常在哪裡上網？ 

□ 家中 □ 工作場所  □ 學校 □ 其他________ 

□ 不知道  □ 拒答 

5.  請問您最常使用什麼設備上網？其次呢？第三呢？ 

□ 桌上型電腦   □ 筆記型電腦 □ 平板電腦  

□ 智慧型手機   □ 普通手機   □ 掌上型電腦(PDA) 

□ 其他________ □ 不知道    □ 拒答 

6.  自從會上網後，您和家人聊天、吃飯、在一起(台語：作夥) 的時間是增加、

減少，還是差不多？ 
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□ 減少很多  □ 減少一些  □ 差不多  □ 增加一些   

□ 增加很多  □ 不知道  □ 拒答 

7.  自從會上網後，您和朋友聊天、吃飯、在一起(台語：作夥) 的時間是增加、

減少，還是差不多？ 

□ 減少很多  □ 減少一些  □ 差不多  □ 增加一些   

□ 增加很多  □ 不知道  □ 拒答 

8.  自從會上網後，您是變得比以前快樂、差不多，還是比以前不快樂？ 

□ 比以前快樂   □ 差不多  □ 比以前不快樂 

□ 不知道  □ 拒答 

9.  請問您最常上網做什麼事情？ 

□ 玩遊戲  □ 聽音樂  □ 觀看影片  □ 收聽廣播  □ 查字典  

□ 瀏覽社群網站(如推特 Twitter、噗浪 Plurk、臉書 Facebook、部落格)  

□ 和朋友聊天(如 MSN、APP) 

□ 瀏覽網頁【請追問：為什麼要看網頁？________】 

□ 其他________    

□ 不知道（跳問第 11 題）  □ 拒答（跳問第 11 題） 

10.  請問您多久上網___(依第 9題答案填入) ____一次？  

□ 從不  □ 每月不到一次  □ 每月至少一次 

□ 每週至少一次  □ 每天一次  □ 每天多次 

□ 不知道  □ 拒答 

11.  請問您最常上網找哪一方面的資料？ 

□ 國內和國際新聞  □ 旅遊資訊      □ 找工作    □ 查字典  

□ 漫畫和笑話      □ 醫療保健訊息  □ 電子書 

□ 娛樂軟體        □ 學生作業      □ 學術研究    

□ 其他________  

□ 不曾上網找資料（跳問第 13 題） 

□ 不知道（跳問第 13 題）  □ 拒答（跳問第 13 題） 



3 

 

12.  請問您多久上網找___(依 11 題答案填入)____一次？ 

□ 從不  □ 每月不到一次  □ 每月至少一次 

□ 每週至少一次  □ 每天一次  □ 每天多次 

□ 不知道  □ 拒答 

接下來，我們想請教您一些日常生活上的問題。 

13.  請問，在網路、電視、報紙、廣播(選項電腦隨機呈現)當中，平時您最主要用

哪一個來得到消息？ 

□ 網路  □ 電視  □ 報紙  □ 廣播  □ 其他______ 

□ 不知道  □ 拒答 

14.  請問，在網路、電視、報紙、廣播(選項電腦隨機呈現)當中，平時您最主要用

哪一個來做為休閒娛樂？ 

□ 網路  □ 電視  □ 報紙  □ 廣播  □ 其他______ 

□ 不知道  □ 拒答 

15.  您現在每個星期有幾天會和家人聊天、吃飯、在一起(台語：作夥)？大約每天

有多少小時？多少分鐘？會和家人聊天、吃飯、在一起(台語：作夥)。 

____天____小時____分鐘  □ 不知道  □ 拒答 

16.  您現在每個星期有幾天會和朋友聊天、吃飯、在一起(台語：作夥)？大約每天

有多少小時？多少分鐘？會和朋友聊天、吃飯、在一起(台語：作夥)。 

(經訪員詢問受訪者認為如果同事就是朋友，那也將他列入) 

____天____小時____分鐘  □ 不知道  □ 拒答 

17.  有人說：『我們一般民眾對政府沒有任何影響力』，請問您同不同意這種說法？

□ 非常不同意  □ 有點不同意  □ 普通  □ 有點同意   

□ 非常同意  □ 不知道  □ 拒答 

18.  有人說：『政府官員不會在乎(台語：不會管)我們一般民眾的想法』，請問您

同不同意這種說法？ 

□ 非常不同意  □ 有點不同意  □ 普通  □ 有點同意   

□ 非常同意  □ 不知道  □ 拒答 

19.  請問您覺得自己快不快樂？ 

□ 非常不快樂  □ 不太快樂  □ 普通  □ 有點快樂   

□ 非常快樂  □ 不知道  □ 拒答 
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20.  跟身邊的人比起來，您是比他們快樂還是不快樂？ 

□ 非常不快樂  □ 有點不快樂  □ 普通  □ 有點快樂   

□ 非常快樂  □ 不知道  □ 拒答 

21.  雖然沒有發生什麼不好的事，但您就是快樂不起來，您同意這樣的說法嗎？ 

□ 非常不同意  □ 有點不同意  □ 普通  □ 有點同意   

□ 非常同意  □ 不知道  □ 拒答 

22.  您對現在的生活滿不滿意？ 

□ 非常不滿意  □ 有點不滿意  □ 普通  □ 有點滿意   

□ 非常滿意  □ 不知道  □ 拒答 

23.  您已經得到生命中最重要的東西了，您同意這樣的說法嗎？ 

□ 非常不同意  □ 有點不同意  □ 普通  □ 有點同意   

□ 非常同意  □ 不知道  □ 拒答 

24.  假如您可以重新來過，您也不會想改變目前的生活，您同意這樣的說法嗎？ 

□ 非常不同意  □ 有點不同意  □ 普通  □ 有點同意   

□ 非常同意  □ 不知道  □ 拒答 

25.  有人說：「因為有網路，一般人在政治上可以有更大的影響力」，請問您同不

同意這種說法？ 

□ 非常不同意  □ 有點不同意  □ 普通  □ 有點同意   

□ 非常同意  □ 不知道  □ 拒答 

26.  有人說：「因為有網路，政府官員更容易知道民眾的想法」，請問您同不同意

這種說法？ 

□ 非常不同意  □ 有點不同意  □ 普通  □ 有點同意   

□ 非常同意  □ 不知道  □ 拒答 

27.  有人說：「因為有網路，一般人可以更容易瞭解政治」，請問您同不同意這種

說法？ 

□ 非常不同意  □ 有點不同意  □ 普通  □ 有點同意   

□ 非常同意  □ 不知道  □ 拒答 
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28.  在我們社會上，有些人和家人相處得很好，有些人和家人相處不太好，請問您

和家人相處的情況怎麼樣？ 

□ 非常不好  □ 不好  □ 普通  □ 很好  □ 非常好 

□ 不知道  □ 拒答 

29.  請問您目前的身體狀況好不好？ 

□ 非常不好  □ 不好  □ 普通  □ 很好  □ 非常好 

□ 不知道  □ 拒答 

30.  請問您每個月手頭是否常感到很緊？  

□ 總是感到很緊  □ 經常感到很緊  □ 偶爾感到很緊 

□ 不太會有這種感覺  □ 完全沒有這種感覺 

□ 不知道  □ 拒答 

最後，想請教您一些基本資料 

31.  請問您的父親是本省客家人、本省閩南（福佬）人、大陸各省市人、原住民，

還是新住民？ 

□ 本省客家人  □ 本省閩南人   □ 大陸各省市       

□ 原住民      □ 新住民       □ 不知道  □ 拒答 

32.  請問您的教育程度是？（讀到什麼學校）？ 

□ 不識字及未入學  □ 小學    □ 國、初中         

□ 高中、職        □ 專科    □ 大學   

□ 研究所及以上    □ 不知道  □ 拒答 

33.  請問您目前或退休前的職業是什麼？ 

□ 民意代表  □政府行政主管 □公營事業主管 □民營事業主管 

□ 民營事業公司負責人（自營商人），有雇用人 

□ 民營事業公司負責人（自營商人），沒有雇用人 

□ 政府部門研究人員（科學家） □ 私人部門研究人員（科學家） 

□ 公立醫療單位醫事技術人員（醫師、藥師、護士、醫療人員） 

□ 非公立醫療單位醫事技術人員（醫師、藥師、護士、醫療人員） 

□ 會計師   □ 公立教育機構教師   □私立教育機構教師 

□ 法官、檢察官、司法事務官、檢察事務官、書記官 

□ 律師     □ 宗教工作者  □ 藝術工作者【演員、表演工作者、攝影師】

□ 文字工作者(作家、記者、劇作家） 

□ 公營事業工程師(機師） □ 民營事業工程師（機師） 

□ 職業運動專業人士      □ 政府單位與公營事業部門職員  

□ 民營事業職員          □ 買賣業務人員  

□ 服務、餐旅人員（含攤販、個人服務、計程車司機）□ 農林漁牧    
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□ 政府單位與公營事業部門勞工 □ 民營事業勞工    □ 學生    

□ 軍、警、海巡、移民、調查局人員                □ 沒有做家庭代工 

□ 有做家庭代工  □ 家裡有事業，有幫忙但未領薪水   

□ 家裡有事業，有幫忙且領薪水    □ 失業、退休者     

□ 其他______（請訪員記錄在工作紀錄表）          □ 拒答 

34.  台灣現在有幾個主要的政黨，包括國民黨、民進黨、新黨、親民黨、台聯(選

項隨機出現)，請問您有沒有比較偏向哪一個政黨？【無明確回答哪一黨者，

請追問：相對來說，請問您有沒有稍微偏向哪一個政黨】 

□ 國民黨  □ 民進黨   □ 新黨   □ 親民黨 □ 台聯  

□ 沒有    □ 拒答     □ 不知道 

35.  請問您的婚姻狀況是？(台語：請問您結婚了嗎?)  ______    □ 拒答 

36.  請問您目前是住在哪一個縣市？______縣市    □ 拒答 

 性別 

□ 男  □ 女   

 


