
線上政府資訊公開的規則訂定：線上論壇參與者問卷 
 

問卷說明 

本問卷調查係行政院研究發展考核委員會委辦電子治理研究中心辦理，

主要目的在於瞭解公務同仁對我國政府資訊公開現況的意見與看法。 

1. 填答時，請直接在選項前的空格處勾選最合適的答案，除少數特別標明「可

複選」的題目、以及部分需要填入文字說明之外，其餘皆為單選題。 

2. 回收後的問卷分析將確保個別機關與填答者個人資訊的匿名性，研究成果

將僅用於呈現我國所有機關的整體概況，敬請放心填答。 

 

東海大學行政管理暨政策學系 項靖 教授（jshiang@thu.edu.tw） 
 

基本資料 

 您服務機關名稱：                     ；單位名稱：                     ； 

您的職稱：                     ；您於機關服務的年資               年。 

 您的姓名：                     ；聯絡電話：                     ； 

電子郵件：                                          。（相關資訊僅供確

認問卷填答內容之用，將確保您個人資訊的隱私權，敬請放心填答） 

 

一、 資訊公開的現況與內容 

1、 請問您認為，下列政府資訊內容公開的必要性為何？ 
 非

常
不
必
要

不
必
要 

有
點
不
必
要 

有
點
必
要 

有
必
要

非
常
必
要

機關計畫研擬相關的資訊 □ □ □ □ □ □

機關政策執行過程相關的資訊 □ □ □ □ □ □

機關政策成果相關的資訊 □ □ □ □ □ □

機關內部作業流程的資訊 □ □ □ □ □ □

機關會議紀錄 □ □ □ □ □ □

機關委外招標相關的資訊 □ □ □ □ □ □

與個人資訊隱私攸關的資訊 □ □ □ □ □ □

與特定群體利益攸關的資訊 □ □ □ □ □ □

社會中存有多元歧見的資訊 □ □ □ □ □ □

法律未明文規範為機密的資訊 □ □ □ □ □ □

除網站資訊公開專區外，公開機關核心業務資訊 □ □ □ □ □ □

機關網站公開資訊的點閱與使用狀況 □ □ □ □ □ □

被動資訊申請所涉機關與單位 □ □ □ □ □ □

被動資訊申請准駁原由與結果的說明 □ □ □ □ □ □

其他，請說明： 
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2、 依據您對我國政府資訊公開實施現況的瞭解，表達對下列各說法的意見： 
 完

全
不
符
合

部
分
不
符
合 

有
點
不
符
合 

有
點
符
合 

部
分
符
合

完
全
符
合

既有資訊公開法規範內容不明確 □ □ □ □ □ □

政府機關與人員對相關法律的瞭解不足 □ □ □ □ □ □

政府資訊相關法規之間的適用性矛盾（如，政府資

訊公開法、檔案法、國家機密保護法、個資法等)

□ □ □ □ □ □

公開資訊的可閱讀性不佳 □ □ □ □ □ □

公開資訊的正確性不足 □ □ □ □ □ □

機關缺乏資訊公開專責人力 □ □ □ □ □ □

各機關資訊建檔的規格不一 □ □ □ □ □ □

政府公開資訊與否受人為裁量的過度影響 □ □ □ □ □ □

不同機關之間不願分享資訊 □ □ □ □ □ □

政府資訊公開增加公務人員的業務壓力 □ □ □ □ □ □

政府資訊公開對公務人員無績效的誘因 □ □ □ □ □ □

社會對公開資訊的運用與討論不理性 □ □ □ □ □ □

其他，請說明： 

 

3、 請問您對下列各種對政府公開資訊之疑慮的看法為何？ 
  非

常
不
同
意

不
同
意 

有
點
不
同
意 

有
點
同
意 

同
意

非
常
同
意

政府資訊公開法的規範籠統且不明確 □ □ □ □ □ □

主動公開的資訊是民眾所不需要的 □ □ □ □ □ □

公開資訊會危害特定關係人的利益 □ □ □ □ □ □

公開資訊會不利於特定政策推動 □ □ □ □ □ □

公開資訊會被有心人士與團體操弄 □ □ □ □ □ □

公開資訊會造成社會多元意見的衝突 □ □ □ □ □ □

公開資訊會影響經濟市場的穩定 □ □ □ □ □ □

其他，請說明：  
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二、資訊公開的目標與作法 

 

4、 請問您認為，下列各項我國政府資訊公開之目標的階段可行性為何？ 

 1
年
內
可
行

1-3
年
可
行 

3-5
年
可
行 

5 年
以上
可行

不
可
行

所有政府機關網站皆設置資訊公開專區 □ □ □ □ □

充實政府機關網站資訊公開專區內容 □ □ □ □ □

定期追蹤與統計政府網站公開資訊的點閱情況 □ □ □ □ □

提升機關網站後端行政與資訊公開的流程搭配 □ □ □ □ □

調查民眾對公開資訊的需求與使用意見 □ □ □ □ □

設置被動公開資訊的准駁的標準程序與機制 □ □ □ □ □

依各機關業務內容建立可公開資訊的目錄 □ □ □ □ □

使機關首長重視機關資訊公開的實施 □ □ □ □ □

由機關高層建立內部跨單位協調的機制 □ □ □ □ □

修法確立我國政府資訊公開的主管機關與權責 □ □ □ □ □

訂定政府機關資訊公開施行細則 □ □ □ □ □

其他，請說明 

 

5、 請問您認為，下列各項提升政府資訊公開之做法的必要性為何？ 
  非

常
不
必
要

不
必
要 

有
點
不
必
要 

有
點
必
要 

必
要

非
常
必
要

透過行政命令對各機關訂定資訊公開獎懲辦法 □ □ □ □ □ □

修改與整合政府資訊公開有關的相關法規 □ □ □ □ □ □

透過修法確立政府資訊公開的主管機關與其權責 □ □ □ □ □ □

對政府資訊公開法進行更詳盡的補充解釋 □ □ □ □ □ □

運用單一網路平台整合跨機關公開資訊 □ □ □ □ □ □

依機關業務特性建立各類機關應公開資訊的目錄 □ □ □ □ □ □

由教育訓練轉變公務人員的資訊公開態度與作法 □ □ □ □ □ □

結合民眾熟悉的資訊取得管道來推廣公開資訊 □ □ □ □ □ □

運用司法、監察權監督機關資訊公開 □ □ □ □ □ □

由非政府的獨立機構評估機關資訊公開 □ □ □ □ □ □

要求各機關對資訊公開成果提出年度執行報告 □ □ □ □ □ □

其他，請說明 
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6、 請問您認為，下列政府資訊公開之傳播途徑的必要性為何？ 
  非

常
不
必
要

不
必
要 

有
點
不
必
要 

有
點
必
要 

有
必
要

非
常
必
要

由現場實體公告機制公開資訊 □ □ □ □ □ □

結合大眾傳播媒體公開資訊 □ □ □ □ □ □

結合地方鄰里社群來宣導與公開資訊 □ □ □ □ □ □

召開公聽會公開特定的政策資訊 □ □ □ □ □ □

由政策執行過程所涉各級機關網站公開資訊 □ □ □ □ □ □

由政府網站資訊公開專區公開資訊 □ □ □ □ □ □

由政府網站相關功能來公開資訊（如，電子報訂

閱、多媒體播放等） 

□ □ □ □ □ □

由非政府機關的網站來公開資訊 □ □ □ □ □ □

新興社群微博機制的宣導與公開資訊（如，blog, 

facebook, MSN 等） 

□ □ □ □ □ □

其他，請說明： 

 

 

三、網站資訊公開的效益與影響 

 

7、 請問您對以下敘述內容的同意程度如何？ 
 非

常
不
同
意

不
同
意 

有
點
不
同
意 

有
點
同
意 

同
意

非
常
同
意

一般而言，公務人員無法瞭解機關所有可公開的資訊。 □ □ □ □ □ □

一般而言，公務人員覺得政府資訊公開對自己績效考核

沒幫助。 
□ □ □ □ □ □

一般而言，公務人員覺得政府資訊公開會增加工作負擔 □ □ □ □ □ □

在機關資訊公開過程中，公務人員比主要服務對象掌握

更多相關資訊。 
□ □ □ □ □ □

透過政府網站資訊公開功能的運用，有助於提升機關內

各同仁之間所掌握資訊內容的一致性。 
□ □ □ □ □ □

透過政府網站資訊公開功能的運用，有助於提升機關與

主要服務對象所掌握資訊內容的一致性。 
□ □ □ □ □ □
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8、 請問您認為透過「網站資訊公開」有助於達成以下敘述內容的程度如何？  
 沒

幫
助 

有
點
幫
助 

有
幫
助

非
常
有
幫
助

使政府機關施政目標與整體政府推動政府資訊公開理念一

致 

□ □ □ □

使政府機關內單位資訊公開作法與機關的業務一致。 □ □ □ □

使所涉不同政府機關所掌握的資訊內容一致。 □ □ □ □

使上級主管與承辦同仁所掌握的資訊內容一致。 □ □ □ □

使所涉不同單位同仁所掌握的資訊內容一致。 □ □ □ □

 

9、 請問您對以下敘述內容的同意程度如何？ 
 非

常
不
同
意

不
同
意 

有
點
不
同
意 

有
點
同
意 

同
意

非
常
同
意

以非網路途徑對外公開政府資訊，有助於提升政府

機關施政過程的可衡量性。 
□ □ □ □ □ □

以非網路途徑對外公開政府資訊，有助於提升政府

機關施政成效的可衡量性。 
□ □ □ □ □ □

透過政府網站對外資訊公開，可提升政府機關施政

過程的可衡量性。 
□ □ □ □ □ □

透過政府網站對外資訊公開，可提升政府機關施政

成效的可衡量性。 
□ □ □ □ □ □

透過政府網站對外公開資訊，可提升社會大眾對政

府機關施政過程的影響力。 
□ □ □ □ □ □

透過政府網站對外公開資訊，有助於督促政府機關

對施政成果負責。 
□ □ □ □ □ □

透過政府網站對外公開資訊，有助於督促公務人員

對行政績效負責。 
□ □ □ □ □ □

 

10、請問您認為，因為透過網站資訊公開，一般而言，會使下列各要素對貴機

關的施政產生何種影響？  

  負面影響 沒有影響 正面影響

機關內的層級命令關係 □ □ □ 

機關內的行政文化與慣例 □ □ □ 

機關合作的廠商與人員 □ □ □ 

相關研究者與實務專家 □ □ □ 

相關法律條文與規定 □ □ □ 

相關司法判例與救濟程序 □ □ □ 

政治人物與民意代表 □ □ □ 

社會輿論與公眾意見 □ □ □ 
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11、政府透過電子化途徑落實資訊公開，請問您認為會對政府機關與下列各對

象的互動產生什麼影響？  

  
高 度 負 面

影響 
部 分 負 面

影響 
沒有影響 部 分 正 面

影響 
高 度 正 面

影響 
政府機關與公民 □ □ □ □ □ 

政府機關與公務人員 □ □ □ □ □ 

政府機關與企業組織 □ □ □ □ □ 

政府機關與其他政府機關 □ □ □ □ □ 

政府機關與內部單位 □ □ □ □ □ 

政府機關與協力廠商 □ □ □ □ □ 

政府機關與非營利組織 □ □ □ □ □ 

政府機關與資訊代理人 □ □ □ □ □ 

 

12、請問您對以下敘述內容的同意程度如何？ 
 非

常
不
同
意

不
同
意

有
點
不
同
意 

有
點
同
意 

同
意

非
常
同
意

政府資訊公開法的實施已提升民眾對政府機關
施政的瞭解。 

□ □ □ □ □ □

政府資訊公開法的實施已督促政府機關施政符
合民眾的期待。 

□ □ □ □ □ □

政府資訊公開法的實施已提升民眾對政府機關
施政的信任。 

□ □ □ □ □ □

透過政府網站資訊公開，可提升民眾對政府機關
施政的瞭解。 

□ □ □ □ □ □

透過政府網站資訊公開，可督促政府機關施政符
合民眾的期待。 

□ □ □ □ □ □

透過政府網站資訊公開，可提升民眾對政府機關
施政的信任。 

□ □ □ □ □ □

 

四、個人對網站的使用情況 

 

13、請問，您非因公務需求而使用政府機關網站最主要之目的是為了？(單選)  

□ 取得資訊  

□ 申辦服務  

□ 反映意見  

□ 抱怨申訴  

□ 特定政策建議  

□ 與其他民眾互動溝通  

□ 其他(請說明)＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿_ 
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14、請問過去半年來（99/4 中-99/10 月中），您因公務的需求，而使用（含點閱、

或下載）其他政府機關網站公開資訊的頻率為何？ 

 
次數

 
資訊項目 

0 次 1~5
次 

6~9
次 

10~
14
次 

15~
20
次 

20 次
以上 

與機關業務相關法規 □ □ □ □ □ □ 
組織職掌 □ □ □ □ □ □ 
施政計畫 □ □ □ □ □ □ 
業務統計 □ □ □ □ □ □ 
施政報告/研究報告 □ □ □ □ □ □ 
預算 □ □ □ □ □ □ 
決算 □ □ □ □ □ □ 
請願之處理及決定 □ □ □ □ □ □ 
公共工程採購契約 □ □ □ □ □ □ 
其他，請說明：                       □ □ □ □ □ □ 

 

15、請問過去半年來（99/4 中-99/10 月中），您因個人的需求（非因公務），而

使用（含點閱、或下載）其他政府機關網站公開資訊的頻率為何？ 

 
次數

 
資訊項目 

0 次 1~5
次 

6~9
次 

10~
14
次 

15~
20
次 

20 次
以上 

與該機關業務相關法規 □ □ □ □ □ □ 
組織職掌 □ □ □ □ □ □ 
施政計畫 □ □ □ □ □ □ 
業務統計 □ □ □ □ □ □ 
施政報告/研究報告 □ □ □ □ □ □ 
預算 □ □ □ □ □ □ 
決算 □ □ □ □ □ □ 
請願之處理及決定 □ □ □ □ □ □ 
公共工程採購契約 □ □ □ □ □ □ 
其他，請說明：                      □ □ □ □ □ □ 
 

 
非常感謝您撥冗協助填答！！ 

 

※敬請將完整且有效填妥後的問卷連同領獎申請表， 郵寄至：40744 台中市西屯區

台中港路三段 181 號東海大學 363 信箱（行政管理暨政策學系） 項靖 教授收。 

※ 若對問卷內容有任何疑問，敬請洽詢聯絡人張健鋒先生 0919-XXXXXX。 


