
電子治理與 Web 2.0 社群網站使用行為之實驗研究 

--實驗成效問卷編碼表-- 

 
題  號 變項名稱 欄位  變項說明 選項數值說明 

1 Q1 B 學習使用 Facebook 的功能對我來說是

容易的。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

2 Q2 C 對我來說，熟悉 Facebook 的使用是容

易的。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

3 Q3 D 我很容易運用 Facebook 去做我想要做

的事。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

4 Q4 E Facebook 提供的互動方式，清楚且容

易瞭解。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

5 Q5 F 我認為 Facebook 是容易使用的。 1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

1 



題  號 變項名稱 欄位  變項說明 選項數值說明 

5 非常同意 

98 拒答 

 

6 Q6 G 我擔心 Facebook 會在未經許可的情況

下透露我的個人訊息。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

7 Q.7 H 我關心 Facebook 如何運用我的個人

資訊。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

8 Q.8 I 我擔心 Facebook會將我的個人資訊轉

售給第三方。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

9 Q.9 J 我關心 Facebook 蒐集我個人哪些資

訊。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

10 Q10 

 

K 這個社團能夠讓我快速的對政策議題

有完整的瞭解。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 
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題  號 變項名稱 欄位  變項說明 選項數值說明 

98 拒答 

 

       

11 Q.11 L 這個社團能夠縮短我取得政策資訊的

時間。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

12 Q.12 M 這個社團能夠增進我與他人談論政策

議題時的內容。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

13 Q.13 N 這個社團的互動討論讓我對政策議題

的本質有更清楚的認識。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

14 Q.14 O 這個社團讓我更容易瞭解政策議題。 1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

15 Q.15 P 整體而言，使用這個社團的政策討論

對我來說是有用的。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 
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題  號 變項名稱 欄位  變項說明 選項數值說明 

98 拒答 

 

16 Q16 Q 這個社團對於政策議題的討論對我瞭

解政策議題是重要的。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

17 Q17 R 我覺得這個社團對於議題的互動討論

是我所需要的。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

18 Q18 S 我覺得這個社團對於議題的互動討論

對我瞭解政策議題幫助很大。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

 

19 Q19 T 我認為這個社團所進行的議題討論是

有品質的。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

20 Q20 U 若社團能針對議題的討論意見進行歸

納彙整，將有助於我之後的意見表達。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 
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題  號 變項名稱 欄位  變項說明 選項數值說明 

 

21 Q21 V 若社團能針對議題舉辦投票，讓成員

表示贊成與否，將會影響我是否繼續

參與討論。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

22 Q22 W 我覺得這個社團的互動討論品質符合

我的要求。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

23 Q23 X 我認為這個社團對議題的互動討論很

適合我。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

24 Q24 Y 我可以很清楚的將使用這個社團的優

點與他人分享。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

25 Q25 Z 我可以很容易的告訴他人使用這個社

團的好處。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

5 



題  號 變項名稱 欄位  變項說明 選項數值說明 

98 拒答 

 

26 Q26 AA 我覺得使用這個社團的益處是顯而易

見的。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

27 Q27 AB 未來我願意使用這個社團取得政府的

相關資訊。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

28 Q28 AC 未來我願意使用這個社團作為與政府

間的溝通管道。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

29 Q29 AD 相較於其他管道，未來我更願意以這

個社團的互動方式與政府接觸。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

30 Q30 AE 我願意推薦這個社團給我的親朋好

友。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 
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題  號 變項名稱 欄位  變項說明 選項數值說明 

98 拒答 

 

31 Q31 AF 當我參與這個社團的互動討論時，我

可以感受到人與人之間的溫暖。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

32 Q32 AG 當我參與這個社團的討論時，我可以

感受到人與人之間的微妙互動。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

33 Q33 Ah 當我參與這個社團討論時，我可以感

受到人性化的接觸，而不是與電腦互

動。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

34 Q34 AI 當我參與這個社團的討論時，我有從

事社交活動的感覺。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

35 Q35 AJ 整體而言，這個社團是可信的。 1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 
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題  號 變項名稱 欄位  變項說明 選項數值說明 

98 拒答 

 

36 Q36 AK 我認為這個社團的其他成員是可值得

信賴的。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

37 Q37 AL 由該社團的其他成員所提供的資訊是

可信賴的。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

38 Q38 AM 這個社團提供專業的資訊。 1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

39 Q39 AN 我認為參加這個社團，是我與其他成

員間分享政策資訊(包括看法)的好方

法。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

40 Q40 AO 我認為在這個社團上與其他成員分享

政策資訊(包括看法)，有助於解決我對

政策議題的疑慮。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 
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題  號 變項名稱 欄位  變項說明 選項數值說明 

98 拒答 

 

41 Q41 AP 我認為在這個社團提供政策資訊(包

括看法)與其他人分享是很值得推廣

的。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

42 Q42 AQ 我願意在這個社團上與其他人分享政

策資訊(包括看法)。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

43 Q43 AR 我喜歡在這個社團上與其他人分享政

策資訊(包括看法)。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

44 44 AS 我可以在這個社團中自己掌控政策資

訊的分享行為。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

45 Q45 AT 我知道如何使用這個社團與其他人分

享政策資訊。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 
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題  號 變項名稱 欄位  變項說明 選項數值說明 

98 拒答 

 

46 Q46 AU 我可以自己決定是否要在這個社團與

其他人分享政策資訊。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

47 Q47 AV 我可以依照自己的意願去執行政策資

訊分享行為。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

48 Q48 AW 一般而言，我對人是相信的。 1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

49 Q49 AX 我相信人們是可以信賴的。 1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

50 Q50 AY 我們一般老百姓對政府的作為，沒有

任何影響力。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 
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題  號 變項名稱 欄位  變項說明 選項數值說明 

98 拒答 

 

51 Q51 AZ 政府官員不會在乎我們一般老百姓的

想法。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

52 BA ba 政治有時太複雜了，我們一般老百姓

實在搞不懂。 

1非常不同意 

2不同意 

3無意見 

4同意 

5 非常同意 

98 拒答 

 

1 P1 BB 
性別？ 

 

(01)男性 

(02)女性 

 

2 P2 BC 請問您是民國哪一年出生的？  

3 P3 BD 
請問您的最高學歷是什麼？ 

 

(01)小學 

(02)國、初中 

(03)高中、職 

(04)專科 

(05)大學 

(06)研究所以上 

4 P4 BE 請問您「平均每週」在該社團上發表

意見的篇數？ 

 

(01) 0~1 篇 

(02) 2~4 篇 

(03) 5~10 篇 

(04) 10~15 篇 

(05) 15 篇以上 

11 



題  號 變項名稱 欄位  變項說明 選項數值說明 

5 P5 BF 請問您「平均每天」使用該社團的時

間？ 

 

(01) 半小時之內

  (02)半小時

以上~1 小時之內

(03) 1 小時以上

~2 小時之內  

(04) 2 小時以上

~3 小時之內 

(05) 3 小時以上

  

P6.1 BG 

P6.2 BH 

P6.3 BI 

P6.4 BJ 

P6.5 BK 

p.6.6 BL 

P6.7 BM 

P6.8 BN 

P6.9 BO 

6 

P6-1 BP 

就目前為止，您認為這樣的社團應該

要達到什麼功能(可複選)？ 

(01) 記錄生活 

(02) 資料需求   

(03) 抒發情感 

(04) 公開評論 

(05) 社交互動  

(06) 娛樂休閒 

(07) 匿名身分 

(08) 工作需要             

(09) 其它    

0 無圈選 

1 有圈選 

98 拒答 

                

7 P7 BQ 請問您時常在這個社團上分享各式各

樣的資訊嗎？ 

 

(01) 時常分享 

(02) 偶而分享

  (03) 普通 

(04) 很少分享

  (05) 不曾

分享  

P8.1 BR 

P8.2 BS 

P8.3 BT 

P8.4 BU 

P8.5 BV 

P8.6 BW 

8 

P8.7 BX 

以下為第一階段所出現過的政策議

題，請您自已評估對於哪項議題比較

容易表達意見(0 表示您「非常不容易」

表達意見，10 表示您「非常容易」表

達意見，5 表示「普通」)？ 

1. 司法腐敗與廉政公署設立 

2. FCFA 

非常不同意 0 

非常同意 10 
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題  號 變項名稱 欄位  變項說明 選項數值說明 

P8.8 BY 

P8-1 BZ 

3. 苗栗大埔農地爭議 

4. 二代健保 

5. 雲林六輕與中科之環境經濟衝突 

6. 高等教育─大學廣設問題 

7. 死刑存廢與否 

8. 陸生來台 

9 

 

 

p.9 CA 請問您平時會不會與人討論有關政策

方面的議題？ 

(01) 時常討論 

(02) 有時討論 

(03) 普通 

(04) 很少討論 

05) 從不討論  

P10.1 CB 

P10.2 CC 

P10.3 CD 

P10.4 CE 

P10.5 CF 

P10.6 CG 

P10.7 CH 

P10.8 CI 
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P10-1 CJ 

請問平時與您討論有關政策議題的人是

你的什麼人？ (可複選) 

(01) 家人  

(02) 親戚  

(03) 朋友 

(04) 鄰居 

(05) 工作同事 

(06)社團組織 

(07) 同學  

(08) 其它                         

0 無圈選 

1 有圈選 

98 拒答 

 

p11.1 CK 

P11.2 CL 

P11.3 CM 

11 

P11.4 CN 

過去三年裡，您有沒有採許下列方法

表達政策意見或提出要求？ 

1.向政府官員、民意代表或政黨反映意

見提出要求 

2.向大眾傳播媒體投訴或透過網際網

路反應意見 

3.遊行、示威、靜坐或其他自力救濟方

式 

4.參加村里民大會、說明會 

0 無圈選 

1 有圈選 

98 拒答 

          

 

 


