
電子治理成效整體評估問卷 

開場白： 

先生（小姐）您好，我們是政治大學的學生，我們老師在做一項有關民眾使用政府機

關網站的研究，耽誤您幾分鐘時間，請教您幾個問題。請問您是否年滿 12 歲？ 

【若未滿 12 歲】那可以請家中 12 歲以上的人來接聽電話好嗎，我們想請教他幾個問題。

謝謝！  

【合格受訪者】現在我想開始請教您一些有關使用網路的問題，您的寶貴意見只提供學術

研究，請您放心！未來的研究成果，會協助政府為人民提供更好的服務。謝謝！ 

 

1. 請問您有沒有上網【台語：上網】過？ 

□有【續問第 2 題】 

□沒有【跳問第 41 題】□拒答【跳問第 41 題】  

□很難說【跳問第 41 題】□不知道/忘記了【跳問第 41 題】 

2. 請問，從您第一次上網到現在已經有多久了？ 

□未滿一年   □一年以上，未滿四年      □四年以上，未滿七年     

□七年以上，未滿十年    □十年以上 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

3. 請問您目前平均一天花多少時間上網？ 

□不到一小時   □一小時以上，未滿四小時      □四小時以上，未滿七小

時    

□七小時以上，未滿十小時    □十小時以上 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

4. 請問您曾在網路上買、賣東西嗎？ 

□常常    □偶爾     □從來沒有 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

5. 請問您曾經在網路上發表您對於當前政治、社會事件或公共政策的看法嗎？  

□常常    □偶爾     □從來沒有 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

目前政府單位透過網路提供許多資訊以及服務給民眾，例如查詢政府的政策或公告，也

可以透過網路進行線上申請、反映意見等。接下來我們想問您一些有關於政府機關網路

服務的問題。 

6. 請問，您的親朋好友中，大概有多少人曾經使用過政府機關的網站服務？ 

□完全沒有   □少部分  □一半一半    

□大部分     □全部都有 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 



7. 請問您過去半年內有沒有到政府機關網站找過資料？ 

□有【續問第 8 題】□沒有【跳問第 11 題】 

□拒答【跳問第 11 題】 □很難說【跳問第 11 題】  

□不知道/忘記了【跳問第 11 題】 

8. 有，過去半年內找過   次？ 

9. 整體而言，您對政府機關網站提供給民眾查詢的資料滿不滿意？ 

□非常不滿意 □不滿意 □普通 □滿意 □非常滿意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

10. 利用政府機關網站查詢資料，您覺得獲得所需要資訊的速度是快還是慢？ 

□非常慢 □有點慢 □普通 □有點快 □非常快 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

11. 請問您過去半年內有沒有使用過政府機關網站所提供的業務或服務(例如線

上申辦、繳稅、線上繳款、繳交學雜費等)？ 

□有【續問第 12 題】 

□沒有【跳問第 14 題】□拒答【跳問第 14 題】 □很難說【跳問第 14 題】  

□不知道/忘記了【跳問第 14 題】 

12. 有，過去半年內使用過   次 

13. 整體而言，你對於政府機關網站所提供的業務與服務滿不滿意？ 

□非常不滿意 □不滿意 □普通 □滿意 □非常滿意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

14. 請問您過去半年內有沒有透過政府機關網站發表您對公共政策的看法，或參

與政治討論(包括民意調查、首長信箱、線上論壇等)？ 

□有【續問第 15 題】 

□沒有【請注意下面說明】 

□拒答【請注意下面說明】 □很難說【請注意下面說明】 

□不知道/忘記了【請注意下面說明】 

15. 有，過去半年內使用過   次 

 

說明: 

受訪者若第 7、11、14 題全部（三題）皆答「沒有」、「拒答、很難說、不知道/忘記了」者，請

跳第 41 題，，若第 7、11、14 題「任一題」有回答「有」者，請進行 19~40 題。 

16. 對於政府機關設立網站給民眾在網路上討論公共政策及表達意見的作法，請

問您滿不滿意？ 

□非常不滿意 □不滿意 □普通 □滿意 □非常滿意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

17. 有人說：「利用政府機關網站發表對公共政策的看法，是一個快速表達意見的

方法」，請問您同不同意這種說法？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

18. 您覺得利用政府機關網站發表對公共政策的看法、或是參與政治討論，將意

見傳達給政府知道，是直接還是不直接？ 

□非常不直接 □不太直接 □普通 □有點直接 □非常直接 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

接下來，我們想請教您一些使用政府機關網站的問題 



19. 整體而言，您認為政府機關網站的版面清不清楚？ 

□非常不清楚 □不清楚 □普通 □清楚 □非常清楚 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

20. 整體而言，您認為政府機關網站容不容易操作？ 

□非常不容易 □不容易 □普通 □容易 □非常容易 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

21. 以您的看法來說，如果要使用政府機關的網站服務，需不需要有較好的電腦

設備？ 

□需要 □不需要 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

22. 整體而言，您認為政府機關網站提供的資訊正不正確？ 

□非常不正確 □不正確 □普通 □正確 □非常正確 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

23. 整體而言，您認為政府機關網站更新資訊【台語：換新消息】的速度快不快？ 

□非常不快速 □不快速 □普通 □快速 □非常快速 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

24. 整體而言，您認為政府機關網站所提供的資訊容不容易理解？ 

□非常不容易 □不容易 □普通 □容易 □非常容易 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

25. 請問，您認為政府機關的網站服務可不可靠？ 

□非常不可靠 □不可靠 □普通 □可靠 □非常可靠 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

26. 有人說：「民眾在使用政府機關的網站服務，遇到的任何問題都能很快地獲得

解答」，請問您同不同意這種說法？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

27. 請問，您認為政府機關透過網路提供服務，在民眾個人隱私資料的保護上完

不完善？ 

□非常不完善 □不完善 □普通 □完善 □非常完善 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

28. 現在可以透過網路跟政府機關辦事情，您覺得花在交通上的成本（包含時間

與金錢）是增加還是減少？ 

□增加很多 □增加一點點 □普通 □減少一點點 □減少很多 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

29. 為了能夠使用政府機關的網站服務，您是否因此去學電腦或學上網？ 

□是   □否 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

30. 有人說：「政府機關電腦系統中有關民眾的個人資料，常會有被盜用的風險」，

請問您同不同意這種說法？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 



31. 使用政府機關的網站服務，讓您運用時間，是有彈性【台語：方便】還是沒

彈性？ 

□非常沒彈性 □不太有彈性 □普通 □有點彈性 □非常有彈性 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

32. 使用政府機關的網站服務，您覺得獲得服務的速度，是快還是慢？ 

□非常慢 □有點慢 □普通 □有點快 □非常快 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

33. 使用政府機關的網站服務，您覺得服務品質，是好還是不好？ 

□非常不好 □不好 □普通 □好 □非常好 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

34. 請問，未來您是否會繼續使用政府機關提供的網站服務？ 

□一定不會使用 □可能不會使用 □一半一半 □可能會使用 □一定會使用 

□拒答 □很難說/不一定/看情形 □不知道/忘記了 

35. 請問您是否願意將您使用過的政府機關網路服務推薦給親朋好友使用？ 

□願意 □不願意 □不一定、看情形 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

36. 最近政府積極的推廣網站服務，是否影響您決定使用政府機關的網路服務？ 

□是   □否 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

37. 有人說：「因為網路的使用，一般民眾在政治上可以有更大的權力」，請問您

同不同意這種說法？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

38. 有人說：「因為網路的使用，一般民眾對政府的施政有更多的發言權」，請問

您同不同意這種說法？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

39. 有人說：「因為網路的使用，一般民眾可以更容易瞭解政治」，請問您同不同

意這種說法？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

40. 有人說：「因為網路的使用，政府官員可以更關心一般民眾的想法」，請問您

同不同意這種說法？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

接下來，我們想請教一些關於您與政府接觸的經驗以及對政府的觀感。 

 



41. 請問您過去半年內有沒有用電話或親自到政府機關找過資料（例如政府公

告、相關規定、與辦法等）？ 

□有【續問第 42 題】□沒有，【跳問第 45 題】 

□拒答【跳問第 45 題】 □很難說【跳問第 45 題】□不知道/忘記了【跳問

第 45 題】 

42. 有，過去半年內找過   次 

43. 整體而言，您對政府機關提供給民眾查詢的資料滿不滿意？ 

□非常不滿意 □不滿意 □普通 □滿意 □非常滿意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

44. 用電話或親自到政府機關查詢資料，您覺得獲得所需要資訊的速度，是快還

是慢？ 

□非常慢 □有點慢 □普通 □有點快 □非常快 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

45. 請問您過去半年內有沒有親自到政府機關辦事情或繳交費用（例如繳交罰

款、繳稅等）？ 

□有【續問第 46 題】□沒有，【跳問第 48 題】 

□拒答【跳問第 48 題】 □很難說【跳問第 48 題】□不知道/忘記了【跳問

第 48 題】 

46. 有，過去半年內去過   次 

47. 整體而言，您對於到政府機關辦事情或繳交費用的經驗滿不滿意？ 

□非常不滿意 □不滿意 □普通 □滿意 □非常滿意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

48. 請問您過去半年內有沒有透過任何管道（例如參與公聽會、說明會、陳情等），

向政府表達您對公共政策的看法，或參與政治討論？罰款、繳稅等)？ 

□有【續問第 49 題】  □沒有，【請注意下面說明】 

□拒答【請注意下面說明】 □很難說【請注意下面說明】 

□不知道/忘記了【請注意下面說明第 48 題】 

49. 有，過去半年內有過   次 

說明: 

受訪者若第 41、45、48 題全部皆答「沒有」、「拒答、很難說、不知道/忘記了」者，請跳第 57~67，

若第 41、45、48 題「任一題」有回答「有」者，請進行 53~56 題。 

50. 對於政府機關提供管道給民眾討論公共政策與表達意見的作法，請問您滿不

滿意？ 

□非常不滿意 □不滿意 □普通 □滿意 □非常滿意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

51. 有人說：「透過政府機關所提供的管道，發表對公共政策的看法、或是參與政

治討論，是一種快速表達意見的方法」，請問您同不同意這種說法？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 



□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 



52. 您覺得利用政府機關所提供的管道發表對公共政策的看法、或是參與政治討

論，將意見傳達給政府知道，是直接還是不直接？ 

□非常不直接 □不太直接 □普通 □有點直接 □非常直接 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

53. 有人說：「政府機關中有關民眾的個人資料，常會有被盜用的風險」，請問您

同不同意這種說法？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

54. 用電話或親自到政府機關辦事情，讓您運用時間，是有彈性【台語：方便】

還是沒彈性？  

□非常沒彈性 □不太有彈性 □普通 □有點彈性 □非常有彈性 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

55. 用電話或親自到政府機關辦事情，您覺得獲得服務的速度，是快還是慢？  

□非常慢 □有點慢 □普通 □有點快 □非常快 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

56. 用電話或親自到政府機關辦事情，您覺得服務品質，是好還是不好？ 

□非常不好 □不好 □普通 □好 □非常好 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

 

57. 有人說：「使用政府機關的網站服務，是一種社會趨勢」，請問您同不同意這

種說法？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

58. 有人說：「推動政府網站服務，只對那些會使用電腦的人有好處而已」，請問

您同不同意這種說法？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

59. 有人說：「政府機關的網站服務可以使民眾更方便的獲得服務」，請問您同不

同意這種說法？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

60. 有人說：「政府機關的網站服務可以減少政府機關出差錯的機會」，請問您同

不同意這種說法？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 



61. 請問您認為政府決定重大政策時，會不會把「民眾福利」放在第一優先考慮

的地位？  

□絕對不會考慮 □不太會考慮 □有時會考慮 □經常會考慮 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

62. 有人說：「政府官員時常浪費老百姓所繳納的稅金」，請問您同不同意這種說

法？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

63. 請問您相不相信政府首長（例如像總統、院長、部長）在電視或報紙上所講

的話？  

□很不相信 □不太相信 □還可相信 □很相信 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

64. 有人說：「政府所做的事大多數是正確的」，請問您同不同意這種說法？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

65. 有人說：「我們一般民眾對政府沒有任何影響力」，請問您同不同意這種說法？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

66. 有人說：「政府官員不會在乎【台語：睬】我們一般民眾的想法」，請問您同

不同意這種說法？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

67. 有人說：「政治有時候太複雜了，所以我們一般民眾實在搞不懂」，請問您同

不同意這種說法？ 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 □非常同意 

□拒答 □很難說 □不知道/忘記了 

 

個人基本資料 

***最後，我們想請教您一些個人的問題。*** 

 

68. 請問您目前居住在哪一個縣市？ 

□ 台北縣     □ 宜蘭縣     □ 桃園縣    □ 新竹縣     □ 苗栗縣   

□ 台中縣     □ 彰化縣     □ 南投縣    □ 雲林縣     □ 嘉義縣   

□ 台南縣     □ 高雄縣     □ 屏東縣    □ 台東縣     □ 花蓮縣   

□ 澎湖縣     □ 基隆市     □ 新竹市    □ 台中市     □ 嘉義市   

□ 台南市     □ 金門縣     □ 連江縣    □ 台北市     □ 高雄市   

□ 拒答  

69. 請問您是民國哪一年出生的？（說不出的改問：您今年幾歲？由訪員換算成

出生年：即９８－歲數＝出生年次） 

  ______ 年      □ 拒答 



70. 請問您最高的學歷是什麼（讀到什麼學校）？ 

□  不識字及未入學     □  小學    □ 國、初中    □  高中、職 

□  專科     □  大學   □  研究所及以上     □  拒答           

71. 請問您目前的職業是什麼？ 

□  民意代表、行政和企業主管、經理人員及自營商                          

□ 專業人士【工程師、律師、醫師等】                                    

□  技術員【各類技術員、製圖員、營養師等】                              

□  事務工作人員【打字員、記帳員、收費員等】                            

□  服務工作人員及售貨員【店員、美容、餐飲工作人員等】                  

□ 農林漁牧工作人員                                                    

□  技術工【木工、水泥工、油漆工、裁縫、組裝工、操作工、司機等】        

□  體力工【抄表員、送報員、食品小販、洗車工、搬家工等】                

□  軍警    □  公務員、教師   □   家庭主婦    □  學生             

□  無業或待業中          □  其他______（請訪員記錄在工作紀錄表）     

□ 拒答、不知道                                                        

 

＊＊＊ 我們的訪問就到這裡為止，謝謝您接受我們的訪問 ＊＊＊ 

 

72. 受訪者性別（訪員自填） 

 

 

 


