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AI 時代的軟性基建藍圖



AI公共化



AI新十大建設



本計畫協同16個部會辦理31支AI應用計畫，計畫期程115-119，

總經費預估118億1,425萬元。

願景
智慧國家，幸福台灣

目標
五大
策略

發展智慧化
為民服務

厚植AI應用
基礎環境

建構自動化
行政任務

打造數位
平權智慧服務

完備AI資料
與模型
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智慧政府數位化精進發展計畫

(115年4月1日院授科會科辦字第1150012904號函核定)
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計畫政策定位



智慧化
便民服務

智慧化
行政服務

數位涵容 資料與模型
智慧化應用
基礎環境

便捷 效能涵容 基礎

五大策略推進數位服務

● 諮詢與釋疑
● 申辦引導協助
● 主動精準通知

● 日誌檢索與分析
● 文書草案研擬
● 智慧審查輔助

● 確保政府智慧服
務易用且符合無
障礙設計，滿足
多元族群需求

● 打造跨領域資料匯流機
制基礎環境

● 提升政府骨幹網路傳輸
建設韌性

● 發展政府職能培訓
● 建構政府智慧應用試驗

場域
● 提升地方政府數位轉型

● 隱私強化與個資
保護

● 發展符合政府業
務的智慧模型
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應用-AI打造政府內外部便捷服務
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對外服務：推動智慧化為民服務模式 對內服務：提升行政效能

協助公務同仁處理文件、數據

分析及法規檢索等繁瑣工作

智慧行政與業務助手

釋放創造力投入公共服務

落實數位平權

導入無障礙設計與易用性測試

確保科技發展不遺忘中高齡及

數位弱勢族群

智慧櫃檯智慧客服 智慧秘書

諮詢與
釋疑

•自然語言對
話
•全天候服務
•類真人諮詢
體驗

申辦引導
與協助

主動提醒
與通知

•申辦全程引導
協助
•串接資料自動
填表
•OCR減少手寫

•主動觸發關聯
服務
•權益提醒不漏
接
•個人化通知

新生兒要怎
麼報戶口？

還有生育補助
與育兒津貼喔

以出生登記為例：
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基礎-厚植政府智慧化應用基礎環境

資料匯流

⚫ 強化骨幹網路韌性，提升資安防護

⚫ 發展新一代雲端架構，確保政府AI

服務韌性

網通環境創新場域

⚫ 創建生成式AI示範應用環境，供

各部會應用

⚫ 提升政府入口網服務品質，實現

人生事件一站式申辦

⚫ 精進AI語料庫，強化在地族群語料

⚫ 建構知情同意之個人資料自主運用環境，

確保隱私與安全

跨域協力
⚫ 協助地方政府運用AI優化流程

並推動數位轉型

⚫ 引導地方政府落實資料治理

人才培力

⚫ 以專題式學習(PBL)進行情境式訓練，並透過

實體及線上課程，培植公務人才AI實戰力

⚫ 與人事總處共同設立AI公務人才發展辦公室，

提升資訊人員AI職能
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+ + =

以民為本

人生大事
日常小事

AI 翻轉

AI助攻
加速轉型

跨域協作

16個部會
31支子計畫

願景實現

智慧政府
幸福臺灣

預期效益
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機關推動 AI 應用初期有三大痛點



AI 服務導入



AI 營運管理



政府AI應用實驗站
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