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• 資料庫管理及搜尋引擎
• 機器學習及語意分析
• 大數據及商業分析

• 台大資管系/工管系暨商研所兼任助理教授
• eLAND 意藍資訊 (6925) 創辦人及總經理
• AI 大聯盟大語言模型工作組召集人

• 資訊及通信國家標準技術委員

• 100 MVP最有價值經理人，近30項語意分析專利
• 國家雲端創新獎、數位時代「創業之星」首獎
• 任教於台灣大學超過18年，為教學傑出教師

• 數位時代選為代表台灣軟體的封面人物之一

領
域

現
任

經
歷
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意藍資訊

Copyright © eLAND Information Co., Ltd.Proprietary and Confidential.

全台首屈一指的 AI 智能數據代表廠商

n 最純的 AI 雲端軟體公司（股票代號 6925）

n 以訂閱制 SaaS 提供高品質之數據及分析服務

n 高毛利、高續約率、高雲端營收占比

智能
數據

搜尋
引擎

語意
分析

n 專精於 AI 語意分析、搜尋引擎、數據處理
尖端軟體技術

n 提供 雲端資料分析 及 AI Search 智能搜尋
兩大產品服務

n 兩岸三地超過上千家客戶服務經驗

n 主要客戶包括高科技、電信、金融、零售等
產業之龍頭企業，擁有極高之市場覆蓋率
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研發實力獲獎與認證
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第12屆(2025)智慧城市創新應用獎

GenAI Stars 生成式 AI 百工百業應用選拔競賽 銀獎 

未來商務展產品創新獎 銀獎、銅獎

數位發展部資訊服務機構服務能量認證

數位發展部人工智慧技術服務機構能量認證

搜尋引擎與知識管理產品用戶票選 冠軍

經濟部雲端創新獎 亞軍

Meet Neo Star 創業之星 首獎

NTCIR 國際資訊檢索競賽 冠軍

政府雲端輿情共同採購評選 蟬聯第一

科技大擂台 與 AI 對話決賽 企業第二
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意藍 AI 智能數據服務 自有數據 / 模型 / 產線
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• 含 AI 分析的智能數據 (Intelligent Data)，以軟體即服務 (SaaS) 方式供訂閱
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雲端分析服務

搜尋引擎及NL P 授權

社群數據

規模最大的社群網路及品牌口碑資料庫

人群數據
AI 分析興趣及意圖的人群樣貌資料庫

處理百億筆非結構資料仍有絕佳效能的自有核心引擎

企業專屬 GenAI 模型服務

智能搜尋 AI  Se a r ch

從資料採集到 AI 標註的知識建構工具

跨知識庫分析、毫秒回應的智能引擎財經商情資料庫

即時市場情報及風險分析的 金融資料庫



4 GEO 在大學的實務應用
4.1 招生與品牌
4.2 學術影響力
4.3 大學知識庫

5 AI 時代的大學策略
5.1 AI-First University
5.2 大學需要三種治理
5.3 大學競爭將改變

結論：AI 時代的大學新使命
討論交流

課程大綱 Agenda
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開場：AI 正在改變知識的入口
1 生成式AI與AI代理人的技術趨勢

1.1 生成式AI技術演進
1.2 AI 代理人帶來的變化
1.3 AI 代理人的典型應用

2 知識傳播模式的典範轉移
2.1 SEO 時代的大學
2.2 生成式AI時代的改變
2.3 生成引擎優化 (GEO) 的概念

3 GEO 的技術原理
3.1 AI 如何取得知識
3.2 GEO 的核心及實作指引



開場：AI 正在改變知識的入口
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1 生成式AI與AI代理人的技術趨勢
1.1 生成式 AI 技術演進

  1.2 AI 代理人帶來的變化

  1.3 AI 代理人的典型應用
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當今學生都在用，等之後進職場，普及比例會更高
這是回不去的趨勢
因此人人都需基本素養，才能對齊觀念，彼此溝通

資料來源：TWNIC 2023 台灣網路調查

有多少人用過生成式 AI ? 哪些人有用過 ?

50.80%

40.20%

20.60%

12.10%
6.90% 6.90%

18-29歲 30-39歲 40-49歲 50-59歲 60-69歲 70歲以上

3.40%
6.20%

14.70% 14.20%

39.00%

50.80%

小學以下 中學 高中職 專科 大學 研究所以上
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企業內
高階
中階
基層

全都在用



遍覽群書，在記憶
與融會上勝過人類
前6項考贏85%人類

Source: https://www.visualcapitalist.com/how-smart-is-chatgpt/

法律

寫作 數學 生醫

邏輯閱讀

法律

寫作

數學

生醫

邏輯

閱讀

生成式 AI 有多聰明 ?
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人人都有博士級助理



新版 AI 在智力測驗中達 120 分
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人類平均 IQ 為 100 分 新一代推裡模型
Thinking

透過自我提示，
拆解任務，規劃
步驟後再執行

能夠深度思考，
提升了複雜問題
的回答正確率



從 AI 模型發展到 Agent

這張圖片是在說明溫室效應（Greenhouse Effect）

的機制。
圖片說明內容解析

圖片中的關鍵詞包括：

•太陽輻射（太陽輻射）：代表太陽放射到地球表面的

短波輻射能量。
•反射：一部分太陽輻射被雲層或地表反射回太空。

•熱輻射：地球吸收太陽能量後，會以長波輻射（紅外

線）形式將能量釋放回大氣。

把兔子和雞關在同一個籠子中，

籠子中共有7個頭、24隻腳，請

問籠子中有幾隻兔子和幾隻雞?

已思考 9 秒鐘
這是一個經典的數學問題，給了我們頭和腳的數字，讓我
們求出兔子和雞的數量。總共有7個頭，意味著總動物數
= 7。兔子有4條腿，雞有2條腿。我們設兔子的數量為r，
雞的數量為c，得到方程式r + c = 7，4r + 2c = 24。解這
個系統方程，得到r = 5，c = 2。答案是5隻兔子和2隻雞。

完成

答案：

•兔子 5 隻

•雞 2 隻

解題過程（線性方程式法）
1. 頭的數量

r+c=7 (共有 7 個頭)
2. 腳的數量

認識圖文多模態資料

具推理能力

會查閱資料 (RAG)

會使用工具

具學習和記憶能力

能自主完成任務

進入 Agent 時代
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Agent 的出現及進步

專家預估在五年內
50% 的入門白領工作
會消失

Anthropic CEO 於世界經濟論壇
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新的 AI 工具 Vibe Coding
造成軟體廠商的威脅，

跌掉三千億美金市值。

網路迷因圖









代理人展示：Perplexity Comet 瀏覽器
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輸入提示：到博客來網站，找一本書，書名
是「社群大數據」，並且放入購物車



代理人展示：OpenAI Atlas 瀏覽器
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請開啟旅遊比價網站funtime，搜尋12月初從
台灣出發到沖繩的便宜機票，然後再搜尋建議
的住宿飯店，做成一份三天二夜的旅遊行程



代理人展示：工作流自動化
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https://youtu.be/3J7VGfgTHcc

https://youtu.be/3J7VGfgTHcc


2 知識傳播模式的典範轉移
2.1 SEO 時代的大學

  2.2 生成式AI時代的改變

  2.3 生成引擎優化 (GEO) 的概念
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學術論文大學官網 新聞曝光 網頁排名



使用者提問 AI 會直接生成答案

「台灣最好的政治學系在哪？」 

「亞洲有哪些AI研究強的大學？」 

「政治大學有哪些特色研究？」 

問題：你的學校是否被AI引用？
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生成式 AI 時代的改變

引用你的資料 推薦你的機構 參考你的研究







3 GEO 的技術原理
3.1 AI 如何取得知識

  3.2 GEO 的核心及實作指引
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GPT就是大語言模型 (Large Language Model, LLM) 的代表之一
先學了所有的開放圖書、再學專業資料庫、再學維基百科和網路爬文

2018
GPT-1

2019
GPT-2

2020
GPT-3 GPT-o1

文字生成
用大量書
籍做訓練

具推理力、
專業領域
更聰明的
生成模型

加入維基
百科及巨
量的網路
爬文數據

加入大量
專業資料
庫做訓練

AI 如何取得知識 ? 以 ChatGPT 為例

2025
GPT-5

加強圖像
及代理能
力的全能
模型
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2024
GPT-4o

多語言、
多模態、
更便宜的
生成模型

2022
ChatGPT

可進行對
話問答的
生成模型

API維基百科 開放資料出版品 公開網頁 知識圖譜專業資料庫 搜尋



GEO 的四大核心
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可被理解的內容
Machine-readable knowledge

結構化資料 語意標記
詮釋資料 知識圖譜

語意權威
Semantic Authority

未來不是關鍵字，而是語意領域權威
例如：政治學、公共治理

高可信度知識來源
AI 偏好：

學術機構  政府資料  權威出版

(大學具有天然優勢)

AI 可引用內容

研究摘要 開放知識庫
API 接口 資料集



成為 Agent Ready 的組織 (1)

• 對內，以往難以整合的，都可以透過 Agent 進行

• 例如從各科系的網頁和資料庫中整合出校園人才庫和知識庫。

• 以往難以集中式整合。如今透過 Agent 進行「聯邦式整合」

• 聯邦式整合 －把每個系統都包成小 Agent，讓大 Agent 去指揮這群小 Agent 執行，或是小

Agent 間也可以彼此溝通和協調。
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成為 Agent Ready 的組織 (2)

• 對外，面對更多Agent，與其他Agent協作

• 許多網站面臨流量下降，來訪的都是 Agent。若希望讓更多 Agent 看到，則必須

要 Agent Ready，例如提供不一樣的介面入口、鼓勵其他 Agent 來存取。

• Google 推動的新網頁 WebMCP (Web Model Context Protocol) ，讓網頁從「給人看的內

容」轉化為「給 Agent 用的工具」

• 舉例 : 未來圖書館開放 Agent 自動借閱，Agent 會看圖書目錄、看書目小卡。
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Agent-ready Website Checklist

p 歡迎Agent高速存取的"綠色通道"

p 讓Agent看得懂的網站目錄和描述說明、明確的知識參考連結

p 避免浪費Agent成本的設計，例如過多的動畫、只有圖片但缺少文字等
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4 GEO 在大學的實務應用
4.1 招生與品牌

  4.2 學術影響力

4.3 大學知識庫
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招生與品牌

• 未來學生可能問 AI：

「台灣哪個大學適合讀外交？」 

「亞洲公共政策最強的大學？」 

• 如果AI推薦：政治大學 那就是 GEO 成功。







學術影響力 與 大學知識庫

• 未來引用可能來自：

AI 研究助理

AI 學習系統

AI 報告生成

• 如果AI經常引用你的研究

→ 學術影響力放大

•建立：

   University Knowledge Graph

• 整合：教授 研究 論文 計畫 課程 

• 讓AI可以理解整個大學。

38



5 AI 時代的大學策略
5.1 AI-First University

  5.2 大學需要三種治理

  5.3 大學競爭將改變
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成為 AI-First University

• AI First 的思維

• 「脫軌理論」：過去的引力太強了，包含組織到個人的慣性，必須要有夠強的推
力才能夠脫胎換骨。好比要脫離地心引力，要進入夠強的逃逸速度，才能切換到
另一個軌道運行。

• 「用明日來思考今日」。

• 從過去的工作流程中，強迫每個人以 AI First 重新思考及設計，
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結論：AI 時代的大學新使命
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wyang@ntu.edu.tw

http://www.eland.com.tw

問答交流
Thank you


