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圖1 RAG技術的運作流程

資料來源：修改自Gao et al. (2023)。



資料來源：https://solwen.ai/posts/what-is-rag

⚫ 企業知識管理：讓企業內部人員透過自然對話，
輕鬆找到需要的正確資訊

⚫ 客服機器人：24 小時快速精準回覆客戶問題，
提升客戶滿意度

⚫ 專業知識問答：打造創新服務模式，擴大客戶
觸及範圍、降低營運成本
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資料來源：https://solwen.ai/posts/what-is-rag
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實驗指引守則 FAQ出題指引與範例 實驗者資料表
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參與實驗者的個人資料分布情形各階段實驗執行情形

註：全程參與實驗評估人數：21人









指標 類別 FAQ題數 標準差 標準差 T值
顯著

程度

答案相關性
RAG系統 4.14 43 0.833

-0.236 0.814
ChatGPT 4.19 43 1.139

答案正確性
RAG系統 3.91 43 0.840

1.450 0.154
ChatGPT 3.65 43 1.173

說明:上述題目之選項均採0-5分之計算，呈現分數為所有測試結果的平均分數。





實驗評估研究發現



.未來應用建議




